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Innowacje w przedsiebiorstwie

Innowacja technologiczna ma miejsce wtedy, gdy nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na rynek,
albo gdy nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji, przy czym éw produkt i proces sg nowe
przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajgcego go przedsiebiorstwa (definicja Polskiego Gtéwnego Urzedu
Statystycznego).

Innowacja moze wystepowac¢ w kazdym przejawie ludzkiej dziatalnosci pod warunkiem, ze wystepuje w niej
element nowosci. A. Pomykalski przyjmuje, ze innowacje to wszelkie procesy badan i rozwoju zmierzajace
do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwigzan techniki, technologii i organizacji.

Zarzadzanie -jest to zestaw dziatan w postaci planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania, ktére
skierowane sg na ludzkie, finansowe, informacyjne i rzeczowe zasoby organizacji i wykorzystywane do osiggniecia celéw
organizacji.

Tajemnica zarzadzania przez innowacje sprowadza sie wtasciwie do coraz lepszego i petniejszego wykorzystania
wszystkich zasobdw firmy, ktére mogg stanowic¢ zrédto innowacji. W takim podejsciu wazna jest ciggta gotowos¢ do
zmian i podejmowania nowych wyzwan. Bierne firmy i ich pracownicy, ktdrzy nie reagujg na zmiany i nadarzajgce sie
okazje rynkowe, nie mogg liczy¢ na powodzenie i sukces.
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Firma, ktdrej nadrzednym celem jest dtugofalowy rozwdj musi kompleksowo podej$é do zarzadzania rozwojem

innowacji i skoncentrowad sie na obszarach wyodrebnionych w ramach piramidy innowacji, tj .:
e strategii innowac;ji — zdefiniowaniu innowacyjnych celdw i sposobdw ich osiagniecia,

e organizacji i kulturze — elastyczne struktury organizacyjne umozliwiajgce rozwdj wewnetrznych i zewnetrzny sieci

wspotpracy i proinnowacyjna kultura zorientowana na transfer wiedzy i informaciji,

e zarzadzaniu cyklem zycia innowacji — ciggte udoskonalanie (m.in. poprzez skrdocenie czasu) trzech zasadniczych faz tego

cyklu: generacji, rozwoju i komercjalizacji innowacyjnych projektéw,
¢ kluczowych czynnikach — optymalizacja i harmonizacja ich funkcjonowania.

Benchmarking.

Pomocnym narzedziem wspierajgcym zarzgdzanie innowacjami moze by¢ benchmarking. Jest on narzedziem,

ktdre uruchamia proces uczenia sie w stosujgcych go jednostkach poprzez dazenie do ciggtego doskonalenia
poszczegdlnych obszaréw w firmie na bazie doswiadczen zdobytych od firm, stosujgcych rozwigzania uznane za
najlepsze praktyki w tychze - poddanych poréwnaniom - obszarach. Powodem, dla ktérego benchmarking tak chetnie
jest wykorzystywany przez firmy sg proste i zrozumiate zasady jego stosowania :

Wyréznia sie cztery rodzaje benchmarkingu, ktdre firma
moze zastosowac w procesie udoskonalania :

e wewnetrzny - polega na kontroli poszczegdlnych
obszaréw w danej firmie (np. dziatu produkcji,
marketingu, etc.) w celu wychwycenia tych rozwigzan,
ktore pozwalajg im na osigganie lepszych wynikéw w
poréwnaniu z pozostatymi. Nastepnie wykorzystanie tych
rozwigzan jako szablonu postepowania dla wszystkich
innych obszaréw, gdzie te rozwigzania mogg zostac
wdrozone.

¢ konkurencyjny — polega na przeprowadzeniu oceny
funkcjonowania wybranych obszaréw w firmie w stosunku
do konkurentéw i zgromadzeniu wiedzy nt. rozwigzan,
ktore decydujg o ich przewadze w poréwnywanych
obszarach.

¢ funkcyjny - polega na pozyskiwaniu informacji i uczeniu
sie od firm spoza sektora.

¢ 0golny — polega na poszukiwaniu najlepszych praktyk, w
tym na poréwnywaniu

/ uczeniu sie zaréwno z / od firm z tego samego, jak i
innego sektora.
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Strategia innowacyjna to czes¢ strategii przedsiebiorstwa, dotyczgca proceséw innowacyjnych wewnatrz i poza
podmiotem gospodarczym. W ujeciu opisowym — pozytywnym, strategia innowacji wskazuje prawidtowosci w
zachowaniach przedsiebiorstw w trakcie zmian na pfaszczyznie zwigzkéw firmy z otoczeniem. W rozumieniu
normatywnym strategia innowacji to program przedsiewziec¢ przedsiebiorstwa w stosunku do otoczenia.

Przebieg zarzadzania projektem wdrozenia innowacji

IDENTYFIKACJA (zainicjowanie wdrozenia): zostata zakupiona technologia i stworzona dokumentacja.
Dziatania w tym kroku to przede wszystkim wyznaczenie kierownika projektu wdrozeniowego oraz zidentyfikowanie,
jaka wiedza i zasoby zwigzane z wdrozeniem sg w posiadaniu przedsiebiorstwa, czy przygotowana dla technologii
dokumentacja (biznesplan oraz opisy techniczne) zawiera wystarczajgcy zaséb informacji o wdrozeniu.

PLANOWANIE (planowanie wdrozenia): Pierwszym dziataniem na tym etapie jest powotanie zespotu
projektowego. Zespot projektowy moze sktadaé sie wytgcznie z personelu zatrudnionego dotychczas u przedsiebiorcy,
nowo zatrudnionych pracownikéw lub tez zewnetrznych doradcéw. Z powotaniem zespotu projektowego wigze sie
okreslenie funkcji poszczegdlnych oséb oraz nadanie przez zarzadzajgcych przedsiebiorstwem odpowiednich
kompetencji kierownikowi projektu i wyposazenie go w niezbedne zasoby, w tym $rodki finansowe. Powotujgc zespoét
projektowy nalezy wfasciwe dobra¢ jego uczestnikdw tak, aby ich wiedza, doswiadczenie i predyspozycje
psychospoteczne gwarantowaty zaangazowanie w wykonywanie dziatan oraz dobrg atmosfere w zespole. W wypadku
wdrazania technologii warto do zespotu projektowego zaprosi¢ twdrce technologii lub pracownikdw dostawcy
technologii, ktérzy majg duza wiedze o technologii i usprawnig proces jej wdrazania. Zespot projektowy powinien by¢
organizacyjne wyodrebniony ze struktury przedsiebiorstwa i podlega¢ bezposrednio zarzadzajgcemu. Planowanie
projektu dokonywane jest przez zespdt projektowy na specjalnych spotkaniach lub w innej ustalonej formule.

Planowanie projektu dotyczy wszystkich obszaréw innowacji. Nalezy zwréci¢ uwage, aby planowanie poszczegdlnych
obszaréw odbywato sie z zachowaniem logicznej kolejnosci dziatan i uwzglednieniem zaleznosci miedzy nimi:

e planowanie celu projektu;

e planowanie zakresu projektu;

e planowanie czasu projektu;

e planowanie zasobdéw projektu;

e planowanie kosztu projektu;

e planowanie jakosci projektu;

e planowanie komunikacji w projekcie;
e zarzadzanie ryzykiem projektu.

REALIZACJA (wdrozenie wstepne, wdrozenie wtasciwe, wdrozenie wtdrne): Realizacja projektu to nic innego, jak

realizacja planu projektu zgodnie z przyjetym harmonogramem, oszacowanymi zasobami i kosztami z wykorzystaniem
narzedzi zarzgdzania jakoscig, ryzykiem i komunikacja.
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W wypadku projektu wdrazania technologii realizacje podzieli¢ mozna na trzy etapy:

Wdrozenie wstepne — budowa niezbednej infrastruktury (budynki, linia technologiczna), zatrudnienie i
przeszkolenie pracownikéw, opracowanie standardéw (jakosci i bezpieczenstwa, instrukcji technicznych, ksigg
produktu), zgromadzenie zasobdw rzeczowych (umowy z dostawcami i podwykonawcami) i finansowych
(zaciggniecie kredytu, pozyskanie dotacji), budowa kanatéw marketingu i dystrybucji.

Wdrozenie wtasciwe — sprawdzenie i uruchomienie linii technologicznej, wyprodukowanie pierwszej partii
towardw, przeprowadzenie czynnosci kontrolnych i monitoringowych w zakresie przebiegu procesu produkcji,
dystrybucja i sprzedaz pierwszej partii towaru, badanie opinii klientéw i przygotowanie raportéw z badania.
Wdrozenie wtdérne — na skutek przeprowadzenia wewnetrznych procedur kontrolno-monitoringowych
modyfikowane sg procesy produkcyjne, a w wyniku opinii klientéw zmieniane sg witasciwosci produktéw
(dodatkowe badania, modyfikacja linii technologicznej), po czym nastepuje produkcja kolejnych partii
ostatecznego produktu i uruchomiona zostaje masowa dystrybucja.

Na kazdym z etapéw realizacja projektu odbywa sie praca zespotu projektowego, ktdra obejmuje: kontrole i

monitorowanie projektu, wprowadzanie zmian w realizacji projektu, reagowanie na wystepujace ryzyka, zarzadzanie
zakresem projektu, dokumentowanie przebiegu projektu, zarzadzanie kosztami (zakupy towardéw i ustug, rozliczanie
podwykonawcdéw). Zadaniem zespotu projektowego jest doktadna realizacja planu projektu, a w przypadku
zidentyfikowania mozliwych rozbieznosci wtasciwe reagowanie.
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ZAKONCZENIE: Podstawowg cecha projektu jest jego czasowo$é. Gdy zrealizowane zostaly wszystkie dziatania
projektu i osiggniety zostat zatozony cel , przedsiewziecie sie konczy, a zespo6t projektowy zostaje rozwigzany. Od tego
momentu rozpoczyna sie proces produkcji polegajacy na powtarzaniu scisle okreslonych czynnosci, w wyniku ktérych
powstaje i jest sprzedawany produkt. PrzejScie od projektu do procesu jest wynikiem zestandaryzowania i
powtarzalnosci okreslonych czynnosci. Oczywiscie zamkniecie projektu wdrozenia moze spowodowac otwarcie projektu
doskonalenia technologii, z ktérej wytwarzany jest produkt.
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Projekt wdrozenia jest za kazdym razem skarbnicg wiedzy i doswiadczen poszczegdlnych pracownikéw oraz
catego przedsiebiorstwa. Warto zatem dotozy¢ staran, aby wiedza wyrazona w dokumentach i doswiadczeniach
pracownikéw nie zostata zmarnowana. Dokumenty powinny zosta¢ uporzadkowane i zarchiwizowane, a wiedza
pracownikéw wykorzystana poprzez przygotowanie programu szkolen dla przysztych cztonkdw zespotéw projektowych
czy tez do stworzenia systemu zarzadzania projektami i wprowadzania odpowiednich zmian w przedsiebiorstwie.

Proinnowacyjna kultura organizacyjna

Firma, ktdra chce by¢ innowacyjna, chce miec szanse na sukces i prosperity w czasach gwattownych zmian, musi
stworzy¢ przedsiebiorczy zespdt zarzadzajgcy wewnatrz wtasnego systemu. Musi przyjac polityke, ktora w catej firmie
wywota apetyt na innowacje i wytworzy zwyczaje charakterystyczne dla innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Istniejgca
firma, duza lub mata, ktdra chce osiggnac sukces jako przedsiebiorca, musi by¢ zarzadzana jak przedsiebiorca.

Fundacja Rozwoju Regionalnego Warmia i Mazury



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt “Wiedza gwarantem sukcesu -

szkolenie dla mikro | matych przedsiebiorstw

z powiatu gnieznienskiego”

UNIA EUROPEJSKA ST
EUROPEJSKI o
FUNDUSZ SPOLECZNY e

jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Innowacyjne myslenie musi trafi¢ w firmie na podatny grunt, specjaliéci nazywajg to psychologicznym
przygotowaniem innowacji. Dlaczego kadra moze obawiac sie innowacji? Obawiajg sie obnizenia zarobkéw, zwiekszenia
intensywnosci pracy, utraty swojej pozycji w strukturze firmy czy wrecz pogorszenia warunkdéw pracy. Zarzadzanie przez
innowacje musi starac sie te obawy rozwiac i stwarzaé takg atmosfere, ktéra motywuje pracownikéw do samodzielnosci,

kreatywnosci i otwartos$ci na zmiany.

Inicjatywy ptynace od pracownikdw organizacji réznego szczebla danej firmy, powinny by¢ rejestrowane i
doceniane. Kazdy pomyst — jesli kto$ uzna, ze warto nad nim pracowaé — musi przejs¢ faze testéw. Najczesciej buduje sie
prototypy albo przynajmniej tworzy projekty, ktére mozna w tej fazie zanalizowac i ocenié. Kolejny etap to ocena, ktéra
przesadzi o tym, czy innowacja zostanie wdrozona. Projekt ocenia sie i merytorycznie i biznesowo (czy jest poprawny i
czy przyniesie zysk). Wiasciwa realizacja innowacji polega na wytworzeniu produktu, procesu, zmiany i wprowadzeniu jej
do stosowania. Caty proces zamyka pomiar efektywnosci wdrozenia. Odpowiada sie wtedy na pytanie, czy caty proces

przebiegt pomysinie, czy przynidst zamierzone efekty, wreszcie, czy rozwigzat dany problem i okazat sie opfacalny.
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Bob Nelson, autor ksigzki ,, 1001 sposobdéw na zwiekszenie wydajnosci pracownikéw”, proponuje witascicielom
firm aby byli bardzo uwazni na propozycje pracownikéw i doradza:

e Wspieraj tworzenie doraznych zespotéw pracownikéw, zajmujgcych sie rozwigzywaniem probleméw firmy.

e Staraj sie porozmawiad osobiscie z kazdym zespotem, ktéry sktada propozycje, aby przekonad sie, co mozna
zrobié, aby wprowadzi¢ jego pomyst w zycie.

e Namawiaj do ciggtego doskonalenia. Zachecaj wszystkich pracownikéw do zgtaszania swoich pomystow, bez
wzgledu na to, jaki majg wptyw na firme albo na jej klientéw.

e Daj pracownikom czas i miejsce na to, aby wyzwolili swoja kreatywnos¢.

e Zorganizuj kilka zebran, na ktérych cztonkowie zespotu bedg omawiali tyko jeden problem zwigzany z firma.

e Niech jeden cztonek zespotu zgtosi propozycje i przekaze jg innemu cztonkowi, a ten niech doda do niej wiasne
pomysty. Kontynuuj ten proces tak diugo, az kazdy wniesie swéj wktad w propozycje.

Tom McConnell, prezes firmy New England Securities Corporation, opublikowat zasady, dzieki ktdrym uwolnit
swoich pracownikéw od strachu przed prébowaniem nowych rzeczy:

e Podejmuj ryzyko. Nie dziataj ostroznie.

e Popetniaj btedy. Nie staraj sie ich unikac.

e Podejmuj inicjatywe. Nie czekaj na instrukcje.

e Koncentruj swojg energie na rozwigzania, nie na emocjach.

e Stawiaj na najwyzszg jakosé. Nie obnizaj standarddw.

e Zgadzaj sie na niszczenie. To pierwszy krok do procesu tworzenia.
e Skupiaj sie na mozliwosciach, a nie na problemach.

e Eksperymentu;.

e Bierz osobistg odpowiedzialnos¢ za naprawianie rzeczy. Nie obwiniaj innych.
e Staraj sie, zeby byto tatwej, a nie trudnie;.

e Zachowaj spokéj!

e Usmiechaj sig;)

e Baw sie dobrze!

Do najbardziej popularnych technik pobudzania kreatywnosci nalezy burza mézgdéw oraz ‘mind mapping’.
Burza mézgéw -to wywodzaca sie z psychologii spotecznej metoda dyskusji. Aktywizuje i angazuje uczestnikdw do
zgtaszania swoich pomystow i swobodnej wymiany pogladdw. Pomystow i hipotez sie nie krytykuje, ale zbiera i zapisuje,
a nastepnie poddaje analizie i wybiera najlepsze.
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Podstawowe zasady ,burzy mézgéw” obejmuja:

¢ aktywne uczestnictwo w dyskusji kazdego z cztonkdw grupy,

* sekwencyjne omawianie problemow,

¢ prowadzenie spotkania az do wyczerpania pomystéw,

¢ omédwienie badz zmiana pomystu nie mozne by¢ dokonana przed
przedstawieniem wszystkich koncepcji.

»Mapa mysli” (ang.: mind mapping), to technika, ktéra opiera sie na graficznej prezentacji procesu myslowego.
Jej zatozenia przewidujg, ze w S$rodkowej czesci ,mapy” zamieszczony jest rysunek, od ktérego rozchodzg sie
promieniscie linie taczace go z kolejnymi rysunkami, odzwierciedlajgcymi kolejne informacje, z ktérych wyprowadzane sg
kolejne linie itd.

Do kluczowych wskazéwek zwigzanych z przygotowaniem mapy mysli naleza:

* wykorzystanie catej powierzchni dostepnej dla opracowania ,,mapy”,
¢ stosowanie czytelnych oznaczen,
* rozmieszczanie stow kluczowych wzdtuz linii, fagczacych sie ze sobg
w uktady konaréw i gatezi,
e uzywanie koloréw.
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